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IFV

SKOLENIE BUDE PREBIEHAT ONLINE

INFORMACNE POVINNOSTI
2026

NOVINKA 2026: Stanovisko NBS k informaénym povinnostiam a
posudzovaniu klienta: ¢o sa meni v dohladovej praxi a ¢o uz
nemusi NBS povaZzovat za dostatocné?

NOVE od jiina 2026 finanéné sluzby na dialku: ¢o priniesol zakon
¢. 311/2025 Z. z. do predzmluvnych informacii, online rozhrani a
komunikéacie so spotrebitelom?

Ako nastavit proces tak, aby boli informaéné povinnosti
preukazatelne splnené, nielen formalne ,odskrtnuté”?

Co v8etko ma obsahovat zaznam z finanéného sprostredkovania
a ako zabezpecit, aby bolo mozné spéatne zrekonstruovat cely
proces prace s klientom?

Datum, ¢as a histéria komunikacie: ¢o zaznamenavat pri
osobnom a ¢o pri dialkovom sprostredkovani? Musite uchovéavat
e-maily, telefonickd a inG elektronickd komunikaciu?

Odmeny a provizie: ¢o musi klient vediet o existencii, povahe a
vyske odmeny a €o robit, ak presnd vysku v danom okamihu este
neviete?

Automatizovany predaj a digitalny klient: kedy musi mat klient
moznost dostat primerané vysvetlenie aj neautomatizovanym
sposobom?

Online odstiipenie od zmluvy: koho sa tyka novéa povinnost
zabezpecit funkciu ,odstlpit od zmluvy” a ako ma byt dostupna
klientovi?
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ONLINE

PRE KOHO JE SKOLENIE URCENE?

FINANCNI AGENTI, ODBORNI GARANTI, COMPLIANCE,
PRAVNICI A STATUTARI

ZAMESTNANCI FINANCNYCH INSTITUCIH

PROGRAM SKOLENIA

200m

Skolenie bude prebiehat online. Odkaz

pre pripojenie na seminar Vam bude

MANAZERI FINANCNYCH INSTITUCI

ADVOKATSKE KANCELARIE




zaslany pred samotnym Skolenim.

VIAC INFORMACIi NA
info@ifv.sk
+421948 695 170

www.ifv.sk

DOPLNUJUCE INFORMACIE

09:00 - 09:15

REGISTROVANIE UCASTNIKOV PRED ZACIATKOM SKOLENIA

09:15 - 10:30
BLOK PREDNASOK |

NOVINKA 2026: Stanovisko NBS k informaénym povinnostiam a
posudzovaniu klienta: ¢o sa meni v dohladovej praxi a ¢o uz nemusi NBS
povaZzovat za dostatocné?

NOVE od jana 2026 finanéné sluzby na dialku: Go priniesol zakon &.
311/2025 Z. z. do predzmluvnych informacii, online rozhrani a komunikacie
so spotrebitelom?

Ako nastavit proces tak, aby boli informacné povinnosti preukazatelne
splnené, nielen formalne ,odskrtnuté”?

Co v8etko ma obsahovat zaznam z finanéného sprostredkovania a ako
zabezpecit, aby bolo mozné spatne zrekonstruovat cely proces prace s
klientom?

10:30 - 10:45

COFFEE BREAK

10:45 - 12:15
BLOK PREDNASOK II

Datum, ¢as a histéria komunikacie: ¢o zaznamenavat pri osobnom a ¢o
pri dialkovom sprostredkovani? Musite uchovavat e-maily, telefonickl a
ind elektronickd komunikaciu?

Odmeny a provizie: ¢o musi klient vediet o existencii, povahe a vyske
odmeny a ¢o robit, ak presnl vysku v danom okamihu eSte neviete?

Automatizovany predaj a digitalny klient: kedy musi mat klient moznost
dostat primerané vysvetlenie aj neautomatizovanym spdsobom?

Online odstupenie od zmluvy: koho sa tyka novéa povinnost zabezpedit
funkciu ,odstUpit od zmluvy” a ako ma byt dostupna klientovi?

12:15 - 13:00

PRIESOR NA OTAZKY

Skolenie bude prebiehat zo strany expertov s dlhoro&nymi skisenostami s regulaciou a dohladom nad finan&nym trhom v

oblasti Gverov priamo z organu dohladu.



